A Carta de
Servicos da UEMA

O QUE E A CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servicos da UEMA (12 edicao de
2026) é um documento oficial que redne e detalha
todos os servicos oferecidos pela nossa instituicao a
comunidade interna e externa.

Elaborada de forma colaborativa por diversos
setores e sistematizada pela Assessoria de Gestao de
Dados Estratégicos (ASSGDE/UEMA), a iniciativa
garante o seu direito a informacao, em conformidade
coma LeiFederaln®13.460/2017.

TRANSPARENCIAE PADRONIZAQi\O

* Descricao do servico e publico-alvo

» Documentacéao necessaria e formas de solicitagao
* Prazos, horarios de atendimento e localizacao

* Informacdes sobre gratuidade ou condicdes de
acesso

UMA CONSTRUGAO COLETIVA

A Carta de Servicos é resultado da participacao
de diferentes unidades da UEMA. Contribuiram para
sua construgcao o Gabinete da Reitoria, Ouvidoria,
Pro-Reitorias, Superintendéncias, Nucleos, Centros,
Departamentos, Direcoes de Campi, laboratérios,
Hospital Veterinario Universitario, Biblioteca Central e
diversos outros setores da Universidade.
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Acesse agora e conheca

os servicos da UEMA.
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Versao para
smartphones

www.uema.br/servicos
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Para estudantes Para docentes
e servidores

MAIS DE 15 EIXOS DE ATUAGAO

Para facilitar a sua busca, os servigos estao
organizados em eixos tematicos que
demonstram os diversos servigos da UEMA:

ﬂ Ensino e Académico
BN Pesquisa e Pés-Graduagao
0 Extensao e Assuntos Estudantis
EAE*D 1novacao e Empreendedorismo
EE Laboratorios e Técnico-Cientifico
ﬂm Inclusao Social e Assisténcia Estudantil
Acessibilidade e Apoio Especializado
I Ambulatério e Saude
B Servicos Veterinarios
Cultura, Esporte, Lazer e Qualidade de Vida
ﬂn Comunicacao e Midia
ﬂm Dados e Meméria Institucional
EB Infraestrutura e Tecnologia
u@ Administracao, Financas e Governanca
EB Servicos para Docentes e Servidores
am Sustentabilidade e Meio Ambiente
Servicos Especializados de Campus
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Paraa
sociedade

Para empresas
e parceiros
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Escolha uma das opcoes para localizar servicos da UEMA!
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Versao para
Computadores

Acesse 0 site:
www.uema.br/servico
sou
dados.uema.br/carta-
de-servicos para
visualizar o painel de
navegacao mais
adequado para
computadores.
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Versao para
Smartphones

Acesse pelo seu
celular o site:
dados.uema.br/app-
carta-de-servicos ou
leia 0 QR-Code para
acessar 0 navegador
de servicos
responsivo, mais
adequado para

K smartphones. /

O SEU SETOR TAMBEM PODE PARTICIPAR: os setores da UEMA podem cadastrar novos servicos

ou atualizar as informagoes ja existentes por meio do sistema eletrénico disponivel no Portal de
Dados.Cadastro de Servicos da UEMA:dados.uema.br/cadastro-de-servicos-da-uema
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Agente de Inteligéncia
Artificial
Acesse 0 site:
dados.uema.br/ia-
carta-de-servicos
para obter
orientacdes via
Inteligéncia Artificial.
Em fase de testes.
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PDF

Versao digital
em PDF

Acesse o site:
dados.uema.br/carta-
de-servicos e clique
no botao "Versao em
PDF"
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