UNIVERSIDADE
ESTADUALDO

MARANHAO

RESOLUGAO N.° 401/2022-CAD/UEMA

Aprova o Regulamento sobre o funcionamento
e 0 acesso ao Restaurante Universitario (RU)
da Universidade Estadual do Maranhdo -
UEMA.

O REITOR DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO - UEMA, na
qualidade de Presidente do Conselho de Administragdo - CAD, no uso de suas
atribuigdes legais e de acordo com o disposto no artigo 40, inciso X| do Estatuto da
UEMA, aprovado pelo Decreto Estadual n.° 15.581, de 30 de maio de 1997, e;

considerando a necessidade de regulamentagédo do acesso e funcionamento
do Restaurante Universitario (RU) da Universidade Estadual do Maranh&o, tendo como
base o principio da responsabilidade com o patriménio publico e o principio da
universalidade do acesso gratuito da comunidade universitaria da UEMA ao Restaurante
Universitario;

considerando as deliberagbes realizadas pela comissado instituida por meio
da Portaria n.° 636/2022-GR/UEMA;

considerando, ainda, o que foi deliberado por este Conselho, em reunido

realizada nesta data;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o regulamento sobre o funcionamento e o acesso ao
Restaurante Universitario (RU) da Universidade Estadual do Maranhao - UEMA.

Art. 2° O regulamento de que trata o artigo anterior constitui parte integrante
desta Resolugéao.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura, ficando
revogadas as disposicdbes em contrario, em especial a Resolugdo n.° 264/2018-
CAD/UEMA.

Cidade Universitaria Paulo//I, em Sao Luis - MA, 14 de dezembro de 2022.

Reitor
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APENDICE DA RESOLUGAO N.° 401/2022-CAD/UEMA

REGULAMENTO SOBRE O FUNCIONAMENTO E O ACESSO AO RESTAURANTE
UNIVERSITARIO (RU) DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO (UEMA)

CAPITULO|
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° O presente instrumento regula o funcionamento e o acesso ao
Restaurante Universitario (RU) da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), situado na

Cidade Universitaria Paulo VI, Campus Séao Luis.

CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS

Art. 2° O Restaurante Universitario da UEMA, unidade suplementar, conforme
define a Lei Estadual n.° 11.372, de 10 de dezembro de 2020, dotado de fungédo social, sem
visar lucro, tem por competéncias:

| - coordenar e supervisionar as atividades relacionadas ao fornecimento e a
distribuicdo de refeigbes a comunidade universitaria;

Il - organizar e administrar as agdes, visando apresentar servigcos com qualidade
e eficiéncia, no que diz respeito ao funcionamento diario do Restaurante Universitario;

lll - supervisionar as atividades de controle e planejamento da produgédo e
distribuicdo de refeigbes, fornecendo alimentagdo balanceada, quantitativa e
qualitativamente, que atenda as necessidades nutricionais bdasicas dos seus usuarios,
respeitando os padrées de qualidade e higiene;

IV - proporcionar o acesso dos usudrios ao RU por meio de cartdo de
identificagdo ou outro dispositivo de controle de acesso;

V - avaliar as atividades relativas @ manutengdo do prédio, das maquinas e
equipamentos;

VI - acompanhar e controlar as atividades relativas aos servigos de limpeza e
higienizag&o do prédio;

VII - otimizar o reuso dos residuos sélidos e liquidos, derivados do processo de
producao;

VIl - manter estreita relagdo com os usudrios e prestadores de servigos, no

sentido de promover o constante aprimoramento dos servigos prestados;
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IX - atuar prioritariamente como um dos instrumentos de
politica de permanéncia e inclusdo social estudantil;

X - favorecer o desenvolvimento de pesquisas, programas de educagao
ambiental, nutricional, sanitaria e cultural.

Paragrafo unico. Os servigos de produgéo e distribuigdo de refeigdes, bem como
de limpeza e seguranga das instalagbes do RU serdo executados por mao de obra

especializada de empresas contratadas por meio de processo licitatorio.

CAPITULO Il
DOS USUARIOS

Art. 3° Os usuarios serdo constituidos de:

| - alunos de graduagao e pés-graduagao, regularmente matriculados;

Il - docentes efetivos e substitutos, em atividade;

Il - servidores técnico-administrativos, ematividade;

IV - servidores com cargos em comisséo;

V - colaboradores vinculados a programas especiais da instituigéo;

VI - pessoas nao integrantes da comunidade universitaria da UEMA, mas com
algum vinculo temporario para realizagdo de atividades de gestdo, ensino, pesquisa,
extensado, inovagao, internacionalizagao, cultura, desporto, ou qualquer outra de interesse
institucional.

§ 1° O acesso dos usuarios aos servigos do RU sera:

| - para os mencionados nos incisos de | a IV do artigo 3° deste Regulamento,
mediante apresentagao obrigatéria do cartdo de identificagdo ou outro dispositivo de acesso;

Il - para os mencionados no inciso V do artigo 3° deste Regulamento, mediante
apresentagdo obrigatéria do cartdo de identificagdo ou outro dispositivo de acesso, obtido
apbés comunicagao interna de érgao superior competente;

Il - para os mencionados no inciso VI do artigo 3° deste Regulamento, mediante
apresentagdo de documento oficial com foto, para fins confirmagdo de sua inclusédo em
comunicagdo interna contendo o periodo de acesso autorizado por 6rgdo superior
competente.

§ 2° As unidades administrativas da estrutura da UEMA deverdo enviar ao RU,
semestralmente ou conforme a necessidade, a listagem atualizada dos usuarios que se

desvincularam da Instituicdo, com vistas a atualizagao regular do sistema de cadastro.

Cidade Universitaria Paulo VI, Av. Lourengo Vieira da Silva, n.° 1000, Jardim S&o Cristévao, CEP. 65055-310, S&o Luis/MA.
Tel. (98) 2016-8100 / C.N.P.J. 06.352.421/0001-68 - Criada nos termos da Lei n.° 4.400, de 30/12/1981.



UNIVERSIDADE :
ESTADUAL DO é@
MARANHAO UEMA

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO

Art. 4° O atendimento no RU sera feito mediante apresentagdo de cartdo de
identificagdo ou outro dispositivo de controle de acesso, conforme requisitos definidos por
6rgao superior competente.

§ 1° As refeigbes serdo servidas no refeitério do RU ou em locais previamente
definidos e devidamente justificados, mediante autorizagéo de 6rgéo superior competente.

§ 2° Além da apresentagdo do dispositivo de acesso, o RU podera solicitar ao
usuario a Carteira de Identidade ou outro documento com foto, para realizagdo de controle

de rotina.

) CAPITULO V
DO HORARIO E PERIODO DE FUNCIONAMENTO

Art. 5° O horério de funcionamento do RU, com abertura e fechamento dos seus
acessos, sera de segunda-feira a sexta-feira, das 11h30 as 13h30, para o almogo, e das 17h
as 19h, para o jantar.

Paragrafo unico. Os horarios para o fornecimento de refeigbes poderdo ser
alterados mediante autorizagdo de 6rgdo superior competente.

Art. 6° O RU funcionara regularmente durante todo o ano, exceto aos sabados,
domingos, feriados e recessos previstos no Calendario Académico da UEMA ou nos
estabelecidos por Decreto Estadual.

§ 1° Por determinagdo de 6rgéo superior competente, excepcionalmente, o RU
podera ficar sem operagéo por periodos especificos em razéo de restrigdes orgamentarias-
financeiras ou para realizagdo de manutengdes programadas ou ndo programadas, como de
ordem predial, elétrica, hidraulica e sanitaria.

§ 2° Quando do fechamento excepcional do RU, seré feita a comunicagdo aos

usuarios pelos meios de comunicagao oficial da instituigao.

CAPITULO VI
DO DISPOSITIVO DE ACESSO

Art. 7° O cartdo de identificagdo ou outro dispositivo de acesso sera fornecido
pela Geréncia do RU aos usudrios, por categoria, conforme critérios estabelecidos por 6rgéao
superior competente.

§ 1° O cadastramento ou recadastramento para obtengdo do cartio de
identificagdo ou outro dispositivo de acesso devera ser feito, prioritariamente, mediante o

comparecimento dos usuarios ao RU, munidos dos seguintes documentos:
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a) copia do comprovante de matricula atualizado, para os
discentes;

b) cépia do contracheque ou equivalente, para os demais usuarios.

§ 2° Os discentes, docentes ou técnico-administrativos da UEMA, de qualquer
um dos seus campi, que eventualmente ainda ndo possuam cadastro, munidos de
documentos comprobatérios do seu vinculo, em casos excepcionais, poderao ter acesso ao
RU.

§ 3° Os usuarios previstos no inciso VI do artigo 3° deste Regulamento terdo
seus nomes previamente autorizados por comunicagdo interna de &rgdo superior
competente, bastando para o seu acesso ao RU a apresentagdo de documento oficial com
foto

Art. 8° No caso de perda ou extravio do cartdo de identificagdo ou do outro
dispositivo de acesso, o usuario devera comunicar o fato a geréncia do RU, munido do
respectivo boletim de ocorréncia, a fim de evitar o0 seu uso indevido e eventuais fraudes.

§ 1° Para emissd@o de um novo cartdo de identificagdo ou de outro dispositivo de
acesso, podera ser realizada a cobranga de taxa ao usuario.

§ 2° Nos casos em que trata o artigo supracitado, a solicitagdo do novo cartao
sera feita ao Geréncia do RU ou, em ultima instancia, a um 6rgao superior competente.

Art. 9° O cartdo de identificagdo ou outro dispositivo de acesso do RU é de uso
obrigatério, pessoal e intransferivel, enquanto houver vinculo com a UEMA.

Art. 10 No caso de eventual ndao funcionamento do sistema de acesso, a
geréncia do RU deliberara e supervisionara a forma alternativa de ingresso, utilizando-se de

dispositivos manuais, como senha, tiquete ou similar.

CAPiTULOVII ]
DOS DIREITOS, DEVERES E PROIBIGOES DO USUARIO

Art. 11 Sao direitos dos usuarios:

I- utilizar os servigos do RU, observando as normas fixadas para essa finalidade;

Il - apresentar reclamagdes a Geréncia do RU ou a Ouvidoria da UEMA, as quais
serdo submetidas ao 6rgdo superior competente para analise e resolugao;

lll - ter acesso, de forma gratuita, a refeicdo programada para o dia, sendo
facultado ao usuario assumir o seu custo unitario.

Paragrafo unico. No caso do inciso lll, todo e qualquer valor referente a refeigao
devera ser recolhido a conta de recursos proprios da UEMA, conforme indicagdo da Pro-

Reitoria responsavel pela area financeira.
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Art. 12 Sdo deveres dos usuarios:

| - zelar pela higiene das dependéncias do RU e pela conservagao do patriménio
publico ali contido, quando dele se utilizar;

Il - responder perante a UEMA por danos ou prejuizos causado ao RU;

Il - portar-se nas dependéncias do RU, segundo as normas de boa educagéo e
companheirismo;

IV - apresentar-se sempre convenientemente trajado, de acordo com as
normas sociais e os bons costumes;

V - respeitar e manter a ordem no RU, convivendo em harmonia com os
funcionarios e demais usuarios;

VI - respeitar os funcionarios que desenvolvem seus servigcos no RU, sejam
eles efetivos, comissionados ou prestadores de servicos;

VIl - comunicar as irregularidades que tenha conhecimento a Geréncia do RU;

VIII - apresentar cartdo de identificagdo ou outro dispositivo de acesso ao RU a
cada refeigao;

IX - zelar pelos seus pertences pessoais no interior do RU;

X - submeter-se as normas de composi¢cdo da refeicdo padrdao do RU,
respeitando os itens que sdo de quantidade controlada;

Xl - participar das avaliagdes de satisfagdo dos usuarios realizadas pela
Geréncia do RU;

XIl - utilizar copos ou canecas proprios, reutilizaveis, ndo descartaveis e nédo
quebraveis para consumo de liquidos no RU;

Xlll - permanecer no refeitério preferencialmente o tempo necessario para
realizar sua refeicdo, especialmente diante da lotagdo dos assentos, tendo em vista a
comodidade dos demais;

XIV - cumprir e fazer cumprir este Regulamento.

Art. 13 E proibido aos usuérios nas dependéncias do Restaurante Universitario:

| - estar de jaleco e uniformes de trabalho que possam causar contaminagéo dos
alimentos expostos para distribui¢ao;

Il - induzir ainimais a adentrarem ao RU, ou ainda entrar acompanhado destes,
exceto as pessoas com deficiéncia visual que possuam cao guia, conforme legislacdo
especifica;

Il - alimentar animais nas dependéncias e nos entornos do RU;

IV - fazer uso ou estar sob efeito de substancias ilicitas e de bebidas alcéolicas;

V - fumar nas dependéncias do RU;

VI - acondicionar preparagdes distribuidas no RU em recipiente proprio para
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consumo posterior;

VII - causar transtornos aos usuarios e funcionarios do RU;

VIII - retirar equipamentos e utensilios do RU sem prévia autorizagdo e
fiscalizagdo da Geréncia do RU;

IX - fazer panfletagens ou realizar eventos culturais, politicos ou religiosos de
qualquer natureza sem autorizagdo da Geréncia do RU:

X - praticar atividades relacionadas a trotes, salvo aqueles que sejam solidarios
e mediante autorizagdo pela Geréncia do RU;

X| - causar barulho excessivo, como bater bandejas e talheres nas mesas,

arrastar cadeiras sobre o piso ou qualquer tipo de instrumento de percussao.

CAPITULO VIl
DAS FALTAS E PENALIDADES DISCIPLINARES

Art. 14 Séao faltas puniveis dos usuarios:

| - os atos ou agdes que atentem contra a moral e os bons costumes, praticados
nas dependéncias do RU:

Il - o desrespeito e o desacato, fisico ou moral, as autoridades legalmente
constituidas e outros usuarios ou servidores do RU:

Il - o ndo cumprimento as resolugbes e deliberagdes dos oérgdos da
Administragdo Superior da UEMA:;

IV - 0 uso indevido do cartdo de identificagdo ou outro dispositivo de acesso ao
RU;

V - o desrespeito & ordem da fila.

Art. 15 S&o penas disciplinares aplicaveis aos usuarios do RU:

| - adverténcia oral;

Il - adverténcia escrita;

Il - suspens3o.

Paragrafo unico. Em quaisquer dos casos previstos neste artigo, serdo levadas
em consideragéo a gravidade da falta cometida, a reincidéncia e os antecedentes do faltoso.

Art. 16 A pena de adverténcia oral sera aplicada apenas no caso previsto no
inciso “V” do referido artigo 14 deste Regulamento.

Art. 17 A pena de adverténcia escrita sera aplicada nos casos previstos nos
incisos | e Ill do artigo 14 deste Regulamento.

Art. 18 A pena de suspens3o sera aplicada no caso previsto nos incisos Il e IV
do artigo 14 deste Regulamento.

Paragrafo Gnico. A pena de suspenséo sera aplicada por um periodo de trint
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dias e, em caso de reincidéncia, por todo o semestre, cabendo ao usuério
a solicitagdo do desbloqueio do referido cartdo junto ao 6rgdo superior competente,
mediante formulario préprio disponivel no portal da UEMA na internet.

Art. 19 Compete a Geréncia do RU a aplicagdo de todas as penas previstas no
artigo 15 deste Regulamento.

CAPITULO IX
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 20 Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pelo érgéo
superior competente.

Art. 21 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua assinatura, ficando
revogadas as disposi¢gdes em contrario, em especial a Resolugéo n.° 264/2018-CAD/UEMA.

Cidade Universitaria Pdulo VI, S&o Luis - MA, 14 de dezembro de 2022.

r. Gustavo Pereira da Costa
Presidente do CAD
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