o

_UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO

Cidade UniversltéﬁaPAULOVl C.G.C. 06. 352.421/0001-68 FONE: 245—1500/245-2882/245—2833/245-1102 FAX:(098) 225-4822

CRIADANOS TERMOS DA LEIN®4.400 DE 30 DE DEZEMBRO DE 1981
Caixa Postal, 09 - Sao Luls-Maranh&o

RESOLUCAO N©o 044/ /95-CEPE/UEMA

APROVA O CURSO DE ESPECIALIZACAO EM "ENGE
NHARIA DE QUALIDADE".

O REITOR "PRO-TEMPORE" DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARA
NHAO, na qualidade de Presidente do Comnselho de Ensino, Pesquisa
e Extensio da Universidade Estadual do Maranhdao-UEMA, e no uso de
suas atribuicgdes legais, tendo em vista Decreto N2 14.620 de 27/
06/95, publicado no D.O. de 30/06/95,

considerando que foram atendidas as exigéncias da Reso
lugdo N2 012/93 do Conselho Federal de Educagao -~ CFE;

considerando que o referido Curso foi aprovado em As
bléia Departamental, reunido N© 108/94-DEMEC/UEMA,datada de 01 de
julho de 1994;

RESOLYV E:

Art. 12 - Aprovar o Curso de Especializacdao em Engenha
ria da Qualidade, objeto do Convénio UEMA/FAENQUIL, realizado no
periodo de 09 de agosto de 1993 a 31 de marco de 1994.

Art. 29 - Convalidar os estudos do referido curso com
vistas 3 expedicdo dos certificados pertinentes.

Art. 32 - Esta Resolugao entra em vigor nesta data, re

vogadas as disposicdes em contrario.

Cidade Universitaria Paulo VI, em Sdao Luis(MA), 28 de

agosto de 1995.
g%fﬂéﬂﬁwﬁiﬂ&tig
Jo. VICENTE DE REU NETO

Presidente



Anexo da Resolucido n® 044/95-CEPE/UEMA

PROJETO E RELATORIO FINAL
DO CURSO DE ENGENHARIA DA
QUALIDADE

COORDENACAO: PROFa, Maria Amalia T. Castro
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UNIVERBIDADE ESTADUAL DO MARANHAD ~ U E M A

TITULD: CURBO DE ESPECIALIZAGAO EM ENGENHARIA DA RUALIDADE

ENTIDADE ENVOLVIDAS:
UNIVERBIDADE ESTADUAL DO MARANHAD -~ UEMA
NUCLEQ INTERDISCIPLINAR DE PRODUTIVIDADE & QUALIDADE - NIPR
FACULDADE DE ENBENHARIA QUIMICA DE LOURENA - FAENQUIL

ENTIDADE GERENCIADORA:

ABSOCIAGAD DE PRESTAGAD DE BERVIGOS TECNOLOBICOS
E CIENTIFICO - APETEC.

ARPOID:

UNIDADE DE ESTUDDO DE ENBENHARIA - UEE

SUMARTIOD

Q1L - Introducio

oz Objetivos

3 = Justificativas

04 —- Estrutura Beral do Curso
4.1 - l.ocal de Realizag®o
4.2 - Periodo
4.,% - Darga Hor&ria
4.4 ~ Destinatéarios

1

4.3 = Turmas
4.6 -~ Inscrigles
4,7 ~ Taras
4.8 - Frequéncia

4.9 -~ AvaliagiHo
4.10 - Cartificado
4,11 -~ Atividades
8 - Das Avaliagbes
5.1 - Aluno
d.2 -~ Curso
Outras Informagbes
Cronograma de Atividades
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1 = Introducao.

Tendo em vista ao PBAP ( Programa Brasileiro de (Qualidade e
Produtividade ) com o© objetivo em apoiar o esfogo brasileiroc de
modernizacac atraves da promocan da Qualidade e Produtividade. com
vistas em aumentar a competitividede de bens & servigos produtivos no
Pais. A Universidade Estadual do Maranhao -~ UEMA, uma Instituican
preocupada com a& formacan de novos profissionais. Vem desenvolver este
trabalho de atualizecao profissional voltada & Gualidate para
cumprimento de principico da educacan continuada.

2 - Objetivos

# Dar subsidios tecnicos aos Berentes da Qualidade, Producao,
Desenvolvimento , etC..., para uma melhor tomada de decisao.

# Permitir & compreensac ampla dos mecanismos de gestao da
Gualidade e Produtividade.

# Continuar para a formacao de massa critica de profissionais com
a competencia necessaria para ajudar e atuar nos processos de melhmrma
da gualidade industrial e da prestacan de servicos.

# Dar conhecimento para o desenvolvimento e gerenciamento dos
sistemas onde Qualidade e uma prioridade.

# Educar e Motivar para a Qualidade

# Preparar tecnicamente profissionais com uma mentalidade voltada
a fualidade & Produtividade.

# Colaborar com o Programa Hrasileiro da Gualidade e tla
Produtividade.

3 - Justificativas

# Necessidade Industrial: A busca da Qualidade e de Produtividade
tde produtos e sistemas de prestacan de servicos hoje 2 um dots maiores
objetivos e uma das maiores necessidades de todos os paises do mundo.

# Carencia de Recursos Humanos: 0 Brasil se encontra hoje muito
atrasado nessa area da Qualidade e Produtividade, baja visto que
apenas tres entidades formam mestres.nenhbuma forma doutores e ginco
formam especialistas.

# Competitividade Internacional: Os paises desenvolvidos possuem
programas  formals para a qualificacao e formacaon de profissionais
para a Qualidade @ Produtividade.

Contratos de Compra e Vendas fixam a necessidade de profissionais
qualificado para assinar os Certificados de Conformidade.

/ # Necessidade de Formacao de Massa Critica de Profisgionaiﬁ na Area

# Possibllitar aos profissionais graduados em nivel superior, a
gespecializacan a nivel de pos—-graduacao que o FPals tanto necessita.
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Modelos de Falha

Introducao

Falhas sob o ponto de vista Estatistico

Modelos Estatisticos para as Falhas

Teoria Estatistica e Confiabilidade

Taxa Condicional de Falha

Curva de Vida -~ " Curva da Ranhelira "
Distribuicoes de Probabilidades em Confiabilidade

2 ® = ®8 a8 =2 g

Fredicao da Confiabilidade

« Conexan SBerie

» Conexan Paralelo

» Conexao com Retaguarda (8tand By)

Hetﬁndancia
Capitulo II - Projeto, 'desenvolvimento e producao
produtos

Requisitos e objetivos da Confiabilidade

Analise Critica do Projeto e Fredicao da Confiabilidade
« Alocacao da Confiabilidade

» Predicao da Confiabilidade

« Analise Critica do Projeto

Ensaios

» Objetivos dos Ensaios

. Dados dos Ensaios

« Flanejamento dos Ensaios

» Determinacao dos Parametros
» Realizaglo dos Ensaios

Capitulo III - Manutenibilidade

Definicoes & Conceitos Basicos

» Introducao

« Medidas Quantitativas de Manutenibilidade

Predicac da Manutenibilidade

Capitule IV - Beguranca do Froduto

Beneralidades
» Qualificacao da Seguranta

Analise Critica do Projeto
» Analise de Seguranca
Fatores Humanos no Desempenho do Produto

Inspecao e Teste - 32 horas
Docente responsavel: Frof. Paulo Roberto da Costa
Neves

e
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8.VI -

Conteudo Fragramatico

Conceito basicos de Inspecao

0 perfil do Inpetor da Qualidade

Tipos de Inspecao

Ensalos Destrutivos e Nao Destrutivos
Conceitos basicos de Amostragem

Curva Caracteristica de Operacaco ( OC0O )
Planos de Amostragem mais usados

Uso das Normas MIL 8TD 103-D e 414
Visita empresas da regiao

Normalizacao Tecnica — 40 horas
Docente responsavel: Prof. Guillermo Guembes Vidal

Conteudo Programatico

I - Conceitos Basicos

1.

II

a n L] 3

Niveis de Normalizacao (Normaes individuais, Normas de
Empresas, Normas de Assoclacen de Empressas, Normas
Naciocnais @ Internacionais).

Normallizacao Tecnica no ambito da Qualidade &
Produtividade.
Filosofia @ Principios de Normalizacao Tecnica.

Normalizacap Ferramenta fundamental para implantacao de
sistemas de Qualidade (TAC).

Calculo de Custos Beneficios de Normalizaceo Tecnica da
Empresa.

~ Implantacao da Normalizacao

implantacao da Normalizacao Tecnica em uma Empresa

Conscientiracao a todo nivel

Desenvolvimento de uma mentalidade Normativa
Implantacao das 5 Normas BRasicas

Flanejamento Sistemico em Normalizacao e Flano Diretor
de Normas.

Normas Tecnices Basicas para implanter Normalizacan

Diretrizes para a apresentacac de Normas Tecnicas
Sigstematica para Elaboracao de Normas Tecnicas
Implantacao de Normas Tecnicas

Auditoria de Normas Tecnicas

Sistema Internacional de Medidas
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Eatrutura das Normas Tecnicas

Normas operacionais (Servico, processo,; manutencao)
Norma Tecnica

Norma de Especificacan de M.F. e Produto

Norma de Berenciamento d Frocesso

FPadronizacae de Materiais, Pegas @ Componentes e Reducao
Variedades.

Planejamento Bistemico e Plano Diretor de Normalizacao

5.VII - Metrologia - 20 horas
Docente responsavel: Faulo Roberto da Costa Neves

Conteudo Programatico

1=

il

(-2

Historico

Conceltos basicos

Unidades e Sistemas de Unidades

Uso do 8.1. ~ Vantagens

Fadroes e Rastreabllidadde

Exatidao, Precisao e Incerteza

Afericao e Calibracao

Tipos de medican, medidas @ tolerancias
Visita a Laboratorios da regiao

5,VIII- Didatica de Ensino Buperior e Pratica de Ensino - 60 horas
Docente responsavel: Frof. Francisco Sodero Toledo

Conteudo Frogramatico

0 processo educacional e a didatica

Conceitos

Objetivos

Bases para formulacoes didaticas
Campo de acao da didatica

Contribulicoes a Didatica

A filosofia da sducacao: Filosofia 8 Educacao
Filogoflia e educacao no Brasll

A Sociologia da educacao @

0 processo de socializacao
Agencias educativas nao escolares
A escola @ a mudanga social
A educacao para o dessnvolvimento

A psicologia da educacao:

0 processo da aprendizagem
0 binomio humano da educacan
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Fedagogos, psicologos e pensadores contemporansos @ 2sSUas
influencias na educacao:

[

Fiaget

Rogers @ & didatica nao diretiva

Paulo Freire & a educacao como dessnvolvimento
Moagir Badotti e o papel do pedagogo

0 viclo docente:

4

0 plansjamento
A sxecucan
0 controle

Metodos e Tecnicas de Ensino:

]

" a

Aulas Expositivas

Dinamica de grupo. Palestra. Painel. Arquipelago. Estudo
dirigido, Analise de Texto. Grupo de Cochicho. Estudo em
Grupo. Roda Circular.

5.IX - Administracac da GQualidade - 40 horas
Docente responsavel: FProf. Messias Rorges Silva

Objetivo: Forneter base teoricea e pratica para eleboracao

e

manuais tecnicos em geral 8 de Manuals da Rualidade

Empresarial, em particular e Manuais de Custo da Qualidade.

Conteudo Programatico

oA
13-
3

18-
lé6-~

Nocoes de editoracao

Nocoes de catalogacao, classificacao e arguivamento
Normas Brasileiras de Documentacao

Estrutuwracao de Manuais da Gualldade Empresarial
Flanejamento do Sistema de Informacao

Aguisicao e Armazenamento de Dados

Conceito de Sistemas de Auditoria da Qualidade
FPlanejamento e Programacap das auditorias

Conducao e Documentacao de auditorias

Acoes corretivas atraves dos Sistemas de Informacan e
Auditoria

Conceltos de Custos da Uualidade

Classificacao

FPlanejamento de um programa de custos

Analise 8 acoes corretivas

Relatorios dos custos da Qualidade

Implantacao de um programa de custos



5.X ~ Fatores Humanos - 40 horas
Docente responsavel: Prof. Jose Donateo Frocopio

Com enfase no processo do Aperfeicoamento do controle de
gqualidade

Conteudo Programatico

H.XI -

53XII -

Fatores Humanos em Engenharia de Sistemas

Hierarguia de SBistemas

2 ®#w a =&

Problemas & tomada de decisao
Funcoes: Homem X Maguina

Ambiente de Trabalho
Projetos de Servico e quadro de Pessoal
Selecao @ Classificacao de Pessoal
Programas de Treinamento

Projetos de Envolvimentos dos Recursos Humanos
Atitude e Relacionamentos Interpessoais
Lideranga Situacional

Criterio de Desempenho dos Sistemas
Comunicacoes

s §x 8 2 =T 8 " - 8

Ferramentas para Melhorias da Q(ualidade &
Especiais ~ 40 horas
Docente responsavels Prof. Messias Borges Silva

Conteudo Frogramatico

Shnss bt 4000 S 1006 S4YR0 SHeRS G Poaed ost 4006 SFIP OHHIG S9S4P S1009 b 0000 O1OSD OFNYD SAVRD Sobee

Sete Ferramentas (Beven—Tools)
- Como Ooletar Dados
-~ Analise de Pareto
- Histogramas
- Diagrama de Causa-Efeito
- Diagrama de Dispersao
- Planilhas de Verificacao
- Braficos & Cartas de Controle
- Extratificacao
Topicos Especiais
- Kalzen
- Just-0On-Time
- Just-In_Time
- Kanban
- Poke-Yoke
- Andon
- Zero Defeito
- Total Guality Control
- EV/AV

Bestao da Qualidade — 28 horas
Docente responsavel: Frof, Messias Borges Silva

Principios psicologicos no desenvolvimento de SBistemas

Abordagem dos Bistemas como Metodologia de Soluceao de

Topicos
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Conteudo Programatico

. Evolucao do conceito da Qualidade

Conceituacan de GQualidade Total

Product-out X Market—in

Admindistracao da Qualidade

Administracan da Manufatura
Responsabilidade Civil pelo Fato do Froduto
Estudos de Casos

5.XI11 - Estatistica III - Avangada - 40 horas

Docente responsavels Prof. Messias Borges Silva

Conteudo Frogramatico

Engenharia e Valor da Gualidade

Funcao Perda @ Nivel da Qualidade

Tolerancias em Frojetos e Fixacas de Tolerancias
Controle da Qualidade por Retroalimentacac na Linha:
Controle Parametrico de Frocessos na Linha: Varilaveils
Controle da Qualidade na Linbar Atributos

Controle da Gualidade na linhas Metodos para
Aperfeicoamento

DAS AVALIACOES

4.1 ~ Do aluno: A avaliacao do aluno sera feita pela medida de seu

desempenho individual na resolucae de provas & trabalhos
individuais, no decorrer de todo o periodo. Serao
conciderados aprovados os alunos que houverem freguentado
ao menos B85 % de todas as atividades programadas e que
obtiverem media mimima 7,0 (sete) em cada disciplina (numa
pecala de 0,0 a 10,0) em processo formal de avaliacaop de
aprendizagem @ Media Final do Curso >/ 7,0.



5.2 - Do Curso: A avaliacao do Curso sera feita de acordo com
duas varlaveis:

a) indice de ganho, ou diferenca do desempenho dos alunos
antes © apos as provasg

b) Utilidade percebida, ou utilidade media do Curso
sagundo a opiniao dos alunos;

0 Curso sersa conslderado eficiente se!
a) 70 % dos alunos atingirem 70 % dos objetivos e,
b)Y 70 % dos alunos considerarem o Curso util.

7. OUTRAS INFORMACOES

Selecao

Caso uwltrapasse o numero de vagas, a selecao dos candidatos
far-se-a pela analise do Curriculum-Vitae do candidateo, por
uma Comissao de Docentes da Instituwicao, especialmente
nomeada para este fim, e/ou pela realizacac de uma prova,
caso o numero de inscritos for superior ap numero de vagas.

Duracano do curso

0 Curso tera duracao de 528 horas, conforme Resolucao ng
12/83 do Conselho Federal de Educacan, sendo distribuldas
em 2 modulos de 28 horas, 9 modulos de 40 horas, 1 modulo
de 32 horas, 1 modulo de 60 horas e 1 modulo de 20 horas.

Frequencia

Sera obrigatoria a fregquencia minima de 83 %

Bualificacao

0 aluno que cursar todos os modulos com  aproveltamento,

obtera o titulo de Especialista, pupedido pela
Instituicao.

Case o aluno nao cumpra todos os modulos, podera receber

certificado de Curso de Extensao dos modulos em gue obteve

aproveltamento.

Avaliacao

Os alunos seran avaliados da seguinte formay provas
escritas, trabalhos individuais, seminarios. Us alunos
deveran obter media igual ou superior a 7,0 (sete) por
disciplina.

_-FQ—-?FPP—Q-———EL——-_-——E-—U-———-————v——?— —



Certificados

0s certificados serao conferideos pela Instituicao de

Ensing, devendo constar o nome do Curso, sua duracao, o
periodo, o programa, os professores e as notas obtidas
pelos alunos em cada modulo. :

Exigencias para matricula

v’

- Formulario de inscricao (fornecido pela Institulcao)

- Comprovante de pagamento

- 2 fotos IX4

- Xerox do CIC e RB

- Copia do Diploma de Braduacao ou documento equivalente
Historico Escolar

Numero de vagas

= Minimo @ 10 alunos
- Maximo 3 40 alunos

Corpo Docente X

Antonio Fernando Branco Costa
Antonio Carlos da Bilva
Franclisco Sotero Toledo
Builhermo Buembes Vital

Jose Donato Procoplo

Jose de Bousa Ramos

Mauriti Maranhao

Messlas Borges Silva

Marco Antonio Carvalho Pereira
FPaulo Roberto da Costa NMeves
Ubirajara Rocha Ferreira

Jose Roberto Alves de Mattos

FEHEEEXTEFEEERE

BIBLIOGRAFIA BASICA
BUSSEAR & MORETTIN, Wilton 0. & Pedro A. Estatisticva Basica Editora
Atual.
MEYER, Faul L. - Frobalidade - Aplicacoes a Estatstica Editora UBP
SFIEBEL, Murray - Probalidade e Estatistica Editora MacBGraw Hill

MONTBOMERY, Douglas C. Design and Analysis of Experiments
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JURAN, J.M. = Ouality control Handbook, Third Edition, MauBraw
Hill Book Cp.,Inc., 1974 (section 12)

HAYES, GBlenn E., and Romig, Harry C., Modern Quality Control,
Revised Edition Glencoe Publishing Co., Inc., Califormia, 1982
(pgs.598 d 642 )

ASBM, Nondestructive Inspection and Guality Control, Metals
Handbook. vol.li, Eight Edition, Metals Park, Dhio, 1974 (pgse 20 a
74,108 a 198, 413)

MIL. STD 108 D, de 29/04/463 - SBampling procedures and Tables
for Inspection by Variables for percent defection

CURSO ARCH de Preparacao para os Exames de Certificacao
"Quality Engineer' da American Society for Guality Gontirol

FETGENBAUM, Armand V. Third Edition - Total Quality Contirol -
McBraw Hill Book Co.,; Inc., (Chapter 13)

LOURENCD FILHO, Ruy de C. B., - Controle Estatistico de
flualidade, Editora LTC

BOVER G., Socares J.F. - [ualidade Total - Fundadentos.
Fundacan Christiano Ottoni (pgs.22 a 37 e 71 a 80)

WAENY, J.C. de Castro — Nocoes Basices de Confiabilidade
Metrologica

JURAN, J.M., - Guality Control Handbook (Bection I3Y .  MeBraw
Hill Book Company

AMERICAN SOCIETY FOR QUALITY CONTROL -~ Clossary and Tables
for Statistical GQuality Control, 1983

INMETRO, Vocabulario tle Matrologia Legal @ Termos
fundamentais e Berais de Metrologia

INMETRO, 81 -~ Sistemas Internacionais de Unidades

CROBERY, P -~ Quality is Free

IBHIKAWA, Kaorw — "TAC~Total Quality Control'-Estrategia e
Administracao da Qualidade

HARRINBTON, H. James ~ 0 Processo de AperfeicAtenciosamente,
Qualidade

YAMASHINA, Hajime - JOT - Just-0On-Time

LUBREN, Richard T. - JIT - Just-In-Time

SUSUMAKATA, Tadeshi - Produtividade - Qualidade no piso de
fabrica r

NAKAJIMA, 8Beiichi -~ Indroducao ao TPM (Total FProductive
Maintenance)
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PROCEEDINDGBS ~ Internacional Conference on (uality - 19869
CAMPOS, Vicente Falconi - Geréncia da GQualidade Total

MIRSHAWKA, Victor - Gualidade Total

BILVA, Messias Borges - Seven Tools - Instrumento para

Barantia da Qualidade
WALTON, Mary - 0 metodo Deming de Administracao

ALMEIDA, Leo B. - Qualidade — Indroducas a um Processo de
Melhoria

COLETANEA de Normas ABNT

EANKS, Jerry — Frinciples of GQuality Control
John Wiley & Sons. Inc., 1989

CBILLAG, Jofo Mario - AnAlise do Valor Z2a Bdicao
Editora Atlas, 1988

HRADESKY, John L. =~ Aperfeicoamento da GOualidade e da
Frodutividade McGranw Hill

SCHONBERGER, Richard J. - Tecnicas industriais japonesas
FPioneira, 1984

FEY, FRobert / BOBUE, Jean—Marie — Principios da Gestan da

Qualidade. Fundacao Calouste Bulbenkian - Lisboa

BEDWOUTH, David,D., BAILEY, James E. - Integrated Froduction
Control Systems

TOLEDD, Jose Carlos de — Qualidade Industrial
"Editora Atlas, 1987

LEAVENWORTH, Brant -~ Statistical Quality Control
Fifth edition :

PRODUTIVIDADE E QUALIDADE mo piso da fabrica
IMAM

MATAR & LOCHNER ~ Designing for Quality - ASQKC
fluality Press American Society for GQuality Control
Milwaykee, Wiscousin

TOWNSEND, Patrick L. & SEBHRARDT, Joan E. - Compromisso com a
fualidade. Editora Campus Ltda. - 1991 :

RYAN, Nancy E. - Taguchi Methods and QFD
A8l Press, 1988 Michigan

LEWIS, E.E. - Introduction to Reliability Engineering
Jokn Wiley & 8ons, Inc. 1987
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TABUCHI, B8, - Introduction to Quality Engineering
Asian Productivity Organization - 1986-1988

TTTI~Madras — Controle da Gualidade
MeBraw Mill — 1987 - 1990

CROS8, Phillip J. - Taguchi Technigues for Quality Enginesring

McBraw Hill - 1987 - 1990

TABUCHI, G.& ELBAYED,E.A,& HBIANG,T.C. - Taguchi Eng. da
Qualidade em Sistemas de Froduglo — McBraw Hill 1989

PALADINI, E.P. - Controle de QGualidade - Uma abordagem
abrangente. Editora Atlas 8.A. 1990

DENTON,D.K. = GQualidade em Servigos
MeBraw Hill - 1989

MONTEIRD, José A. - Gualidade Total do Bervigo Pablico
AA&T Consultores Associados, 1991

DUX, James F. - Handbook of Quality Assurance for Analytical
Chemistry lLaboratory — Van Nostrand Reinhold - 1986

EALEY, Lance A. - Buality by Design
Asi Fress, 1988

WEINEERB, B.M., - Consultoria — 0 Segredo do Sucesso
McBraw Hill, 1983

CORKE, D.K. - Production Control in Engineering Third Edition
Edward Arnold 1987

COX,D.R. = Flanning of Experiments
John Wiley & Bons, Inc., 1988

GITLOW,Howard 8S.& GITLOW, Shelly J. -~ The Demming Buide to
Guality and Competitive FPosition - Premtice~Hall, Inc. 1987

EARRA, R. — Putting Quality Circles to work
McBraw Hill - 1983

STEVENSON, W.J. -~ Estatistica Aplicada a Administracao
HARBRA Ltda. — 1986

O8EKI, K. ASAKA - Handbooks of Guality Tools
Japanese Standards Assossiation, 1988

80UTO, Franklin C.R. — Uma visao de Normalizacao
Qualitymark Editora Ltda. 1991

MIZUND,S. - Management for GQuality Improvement-The SBeven New
QAC Tools Productivity Press 1979



COCHRANg W.B. - Sampling Technigues
John Wiley & Sons 1977

WODSBWORTH, H.M. & STEPHENS, kKeneth 5. & GODFREY A.R. - Modern
Methods for Quality Control and Improvement - John Wiley &
Sone, 1986

BROBH, Doris L. — A Primer of Reliability Theory
John Wiley & Sons -~ 1989

JABRLONSKI, J.R. = Implementing Total Quality Management
Technical Management Consortium - 1990

FABCALE, R.T & ATHOS, A.G. — As Artes GBerenciais Japongsas
Simon & Schuster — 1982

8 - CRONOBRAMA COMPLETO DE ATIVIDADES

Modulo I ~ Sistemas da Qualidade -~ 28 horas
Maios O - Q04 ~ OB -~ 06 -~ Q7 ~ 0B

Modulp Il -~ Estatistica I (Basica)

Maios 10 - 11 -~ 12 - 13 -~ 14 ~ 16 - 17 ~ 18 - 19 - 20 -~ 21

Modulo III -~ Didatica do Ensino Superior - 60 horas
Maios 24 - 28 -~ 26 -~ 27 - .28 - 29 -~ 3Z1
Junhos 01l - 02 -~ 03 - 04 - 08 -~ 07 ~ 08 - 09

FERIAB: JULHO

Modulo IV -~ Controle Estatistico do Frocesso — 40 horas
Agostor 02 - 03 - 04 -~ O ~ 06 -~ 07 - 09 —~ 10 - 11 - 12

Moduwlo V - Estatistica II  (Delineamento de Experimentos)
40 horas :
Agostoys 1é - 17 - 18 - 19 - 20 - 21 - &

4

- 24 - 25 - 26

ie

Modulo VI — Metrologia - 20 horas
Agostos 30 —~ 31
Setembror 01 - 0% - 04

Modulo VII ~ Inspecan e Testes — 32 horas
Setembroy 1% -~ 14 - 15 - 16 - 17 - 18 - 20 - 21

Module VIII -~ Confiabilidade - 40 horas
Setembroy 27 - 28 -~ 29 -~ IO
Outubros 01 ~ 02 - 04 ~ Q8 - Qb ~ Q7

Modulo IX -~ Normalizeacao ~ 40 horas



. Outubreo: 13 — 14 ~ 15 - 16 ~ 18 - 19 - 20 - 21 - 22 - 23
' " Modulo X - Administracao da Qualidade - 40 horas
Outubror 28 - 26 - 27 ~ 28 - 29 - 30

Novembror 01 - Q3 - 04 — QF

Modulo XI ~ Estatistica III - 40 horas
Novembro: 08 - 09 - 10 - 11 - 12 -~ 13 - 16 -~ 17 - 18 - 19

]

Modulo XI! - Fatores Mumanos — 40 horas
Novembros 22 — 23 - 24 — 25 - 26 - 27 - 29 - 30
Dezembros 01 - 02

Module XIII —~ Ferramentas para Melhoria da Qualidade - 40 horas
Dezembro: 06 — Q7 - 08 — 09 - 10 - 11 - 13 ~ 14 ~ 15 - 16

N S R Ly ——

Modulo XIV ~ Bestao da Qualidade — 28 horas

s Janeiro/94: 10 - 11 - 12 - 1% - 14 - 18 - 17
)
)
)
2
)
: MATERIAL DE CONSUMO 1la ETEPA
PR E——————ee PP S S L (L gL b el Dt e o}
] i ITtem! Discriminacao ! Unid.! GQuant. | P.Unit. | F. Total i
g S L e S i e e i o T L T e e e R e H
) ol ) Acucar i kg | 40 H 6 000, 240,000
b P02 ) Agua  Mineral bCx 1 160 : 87 . 600} P 216.000]
) 103 | Apagador Branco VoUn 0b ' 14.000] 96 . O00 |
I 04 | Apagador Negro v Un 107 : 6. 000 | Ib . 000}
4 ' 05 ! Apontador de Lapis | Un | &0 | 3,000! 180.000!
F 107 ! Rloco de Minuta H : : i H
i ! Personalizado VooUn &0 : 25,000 1. 800,000
b ! 08 ! Borracha Lope ! 0B 1 2,000 10.000!
] {09 | Cafe HE V" S 0z ! 48,000 9é . 000}
) 1 10 | Caneta i Dz | 08 ; 5,000 28,000}
' 11 ! Capa para Apostilas | Par | 240 H F0.000; 4,800,000
(:) y 12 1 Cartolina R L 10 : 4.000! 40,0001
] 113} Clipes ! Cx 02 : 19.800] 39,600}
V14 Cola Polar i Th | 02 : 7,000 ! 14,000}
D -1 18 | Copo para Cafe i B 02 145,000, TROL0008
D V14 ) Corretor Liguido poovd 02 : 6B, 920 1%1.840]
i 17+ Fita Durex PRI 02 H 20,000 40,0004
|
i 18 | Envelope Fardo Bd i Um0 100 : W B00 ] IH0.000}
4 ¢ 19 | Espiral plastica : : : ! :
P ; | para apostila ¢ Um0 240 g F. 3004 1,320.000]
P20 1 Fita Gomada i Rl 03 120,000 I60 ., 000
[ ; El ! Fita para Impressora; Un | 04 T 1946.000) 784 ,.000]
» VR2 1 Formwlario Continuo | ! : ] 0
» ‘ i BOcol. personalizado; Ox 02 i 600,000 1.200.000;
4
]



P--vv-v--vvvvvv'

-

~

wvwvewvveueTwvewew IICj)""!"-\""‘- vTweww ¥y

¢ 2% | Fosforo i Mgo 02 : b . 000 2,000}
1 24 | Bas t B3 | 0l 1, GD.000) 40. 000!
i 23 | Biz Branco i Ox | 05 1 5,000 _ 20,0001
i 26 | Biz Colorido HE vt 0/ H 16,000 80.000]
i 27 ) Grampeador i Un 01 ! 168.000] 168.000;
| 28 | Brampo p/ GBrampeador; Ox | 02 ! T9.000] 78,000
129 | Lapis Preto ! De 08/ : 44,800 234,000}
30 ¢ Lampada para retro-| ] ] : :
d i projetor PoUn 02 I 260.000} 1.920.,000;
P AL Papel Chamex i Rm | 0% T1E9. 000 417 .0004
P32 | Papel Migienico o PE Lk Q2 190,000 780,000}
1 33 | Papel Xerox i Rm | 50 I 139,000} 6. 980,000
P 34 1 Pasta Personalizada | Un 60 H 0000} 1.800.000,
I &8 | Pincel Atomico i Um | 0é4 ' 8.000] 48,0001
P36 ) Fincel guadro brancoi Un | 2 H 25,000 500,000}
' 37 ! Pincel para Transpa-) Un | 06 : 14.000,; 84,000 ]
1 38 | Refeicoes iUl ) 168 : T2 000 B, 3760001
1 39 | Regua de 20cm i Un 60 : 6. 000, 360,000
140 | Toner 5012 Pt 2 11.781.198) X, 802,390
i 41 | Transparencia R 3 O oL i 600,000 600,000
o e e s e o o o - +
| TOTAL. 432,777 .8BIQ ]
o o e e o ot - - +
PASSAGENS AEREAS

e e e s ot - o vt ot ot of
! Discriminacan | Guantidade | P. Unitario : P Total H
e = ORI — k) H
| aiElEe el e EEL R 0b : 10.388.800, i 62.134.800, H
e e = = e e e :
i Total H 12 H 10,385,800 i 124,269,600, i

]
“+ e e s e s e ot e Bt e 7 5 e i i S e o
¥ 04 ~ passagens para ministrantes de disciplinas
X 02 - passagens para coordenadores de curso

DIARIAS DE HOTEL

bt s i s e e s s et o e s e e e s e s et s i e o e et et -+
{ Discriminacao i Guant. | P, Unitario H F. Total :
i e = - e e e T e e e i
i 1o ministrante | 0% ! 462.000 : 4,188,000 H
i 2o ministrante | 12 H 462,000 ' G8.544,000 !
i 3 minlstrante | 17 : 462,000 H 7.884,000 :
| 4 ministrante | 2 : 462,000 : 5. 544,000 :
e T T e e e TR iy o e e e S e o < - i - e o e i
i Total g a0 ' 1.848.000 ] 23100, 000 }
e s e o et e et s e e e e e - — - e et e s s s s s +
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¥AJUDA DE CUSTO

- P RN p— —_— p— +
¢V Discriminacan P Buant. ; F.Unitario i F. Total :
R ———— — - — o+
i lg ministrante | 09 f 750,000 g o 7H0, 000 :
i 20 ministrante | 12 ! 7H0 . Q00 : 7 . Q00 . D00 }
i 3g minigtrante | 17 ! 780,000 : 2,730,000 :
! 4p ministrante | 12 f 780,000 ! 9. 000,000 :
e st e s - PR e +
: TOTAL H B0 L. 000, 000 ' B7 800,000 H
e e e e st S ————————— TR Y o o s e +
¥ Valor rejustado pelo Dolar Pararelo UB$ 3J0/dia

DIVULBACAD

' 01 ~ Radio ! &H00, Q00 H
1 eeee e oot 4nt o0 it 4200 120 S10n 2910 4 Fe 12 440 SR 4non: 84S 10 400 ena 420 e 20 Skt e Snd Sk 500 40k 4400 08w 142 41 40RD 419 498D S a0t O0n8 S4 49D R0 4400 548 SRt nan 40D St S Snah VR 120 Bkt 3R By SRS 4Rt H0RD 1200 e 9OHD en 900 Snss ot 1
[] i
02 -~ Televisao : 2,800,000 !
T e e e o i e S & T - i
VO3 -~ Dartazr ( Bervicos Graficos ) ; 2,500,000 .
R — = - Come e s CoemDE H
04 ~ Jornais : 1.800,000 :
e e e s st e i 1 1t 0t B o i S i e e s o s s s s s ot s o
i TOTAL ! 7. 700,000 i

Ooret vtee 40000 440 44vse Sanin Se0nt $0004 SHOE 00t SO0sb G400 OUPR SOase $0000 G000s SUOOH 100 SSRGS G4RSD B0net 0000 G4RSO HCOS B00e0 00000 Senee

OUTROS SERVICOS

Um Carro para transporte dos professores Aeroporto-Hotel-UEMA-Hotel-

Asroporto.

MATERIAL DE CONBUMO -~ 23 ETAPA

MATERIAL DE CONSUMO

2a ETAPA

F R ———
' Ttem)

Discriminacao H

Unid

P fuant.

VR, Total

e



N1} P N o, S e e, S S S S S ey T,

4

\r)'-'vv--v

L A A A A & A A 4 B A & 4
¢ . .

e

]
6.000)

s st stn s enn enn enn senn sn 1w 170 . bn sn 4t 4t st st st v sov owoe §

270,000}

] ] ! ] ]

i t i i 3

i 0l | Acucar i Kg i 48 H

P02 1 Cafe , i Cx H 0 : 48,000 144,000}
' 03 ! Capa Plastica para | : i i i
: i apostila ! Par | 320 H 20,000 6. 400,000
i 04 | Cartolina i Fl ! 10 : 4,000 40,000}
P08 ] Copo p/ Cafe t Cu : 02 P 165,000 JI0,000]
P05 ! Espiral p/Zapostila 1 Un 320 ; 9. 800 784,000}
V06 ) Fita para Impressora; Un i 04 V196,000 784, 000}
V07 ) Brampo p/ grampeador) Cx H 0l : J9.000, 39,0001
! 0B | Papel Higienico i Fd ' ol 1 E0.000] 390,000
0% | Fapel Xerox i Rm H 50 139,000 6,980,000
V10 Pincel para Quadro | i i i :
: | branco i Un : X0 : 28,000} 750,000
! 11 |} Refeicoes i Un o212 H I2.000) é6.784.,000]
112 ) Toner 3012 1 Gt H 02 11.781.19%) 3,802,599
o e e s e e et s e e s o e i s e o “+
H TOTAL 28.142.399!
PASSAGENS AEREAS
ER— - - — o e - +
! Discriminacac | GQuantidade | P. Unitario d F. Total :
g e S N s o Con= :
8P - 8L - 8F | 0b P 10.3585.800, I 62.134.800, '
e B e e S W R - X - H
! Total : e 1 10,355,800, | 124,269,600, :
b o s e o o e gt e e e e e s e S ot e 15 bt 0 “+

¥ 06 ~ passagens para ministrante de disciplinas
X% 06 ~ passagens para ministrante de disciplinas
DIARIAS DE HOTEL

e e e s e st e st o 1 0 e S S 0 0 e e o +
! Discriminacao | Quant . H F. Unitario H P. Total :
e e s o ot it St e e St Bttt S S St S e 1 s st st i i S S St o St S S +
i lp ministrante | 12 ; 462, 000 H 5. 844,000 :
i 20 ministrante | 07 : 462,000 H T 234,000 !
! 3o ministrante | 10 G 462,000 : 4,620,000 }
' 4o ministrante | 12 : 462 . 000 ' 5. 844,000 :
' S ministrante | 12 : 462,000 ' 8. 544,000 H
! 6 ministrante | iz H 462 . 000 H B 544,000 :
nf e s s s st s b snn s st St St St St St S sS4 S S S S i St s et et st e e e e 1 55 i R 1 R A R R Gt Gt B st s e o o s ot s e e s e 1 et N
i TOTAL H 63 O 2.772.000 ' 20,030, 000 H
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AJUDA DE CUSTO

: Discrmmlnacao ; Guant. ; F. Unitario ; P, Total :
e e ot o e s e et o st e e et s o s 5 i b b P— o -+
V lo mlnistrante. 2 : 750,000 : F.G 00.&00 i
! 2p ministrante) 07 ; 750,000 H 5,250,000 H
! Eg ministrante; 10 y 780,000 y 7 « 300, 000 H
! 4p ministrante] iz : 750,000 i 2. 000,000 H
' Bp minlstrante] 12 H 750,000 : . 000, 000 i
I ko ministrante; 12 H 780,000 ! ? . 000, 000 i
I ——— SR - e e ¢
i TOTAL : 65 i 4.800,000 ! 48,730 .000 i
- R—— - — s e o o s s e s s o e - +
% Valor reajustado pelo dolar paralelo U$ 30/dia.
OUTRDS BERVICOS
Um carro para transporte dos professores Aeroporto - Hotel - Usma -
Asroporto.
MATERIAL DE CONSUMO 3a ETAPA
e o e s - - e s e e e e o e +
' Item ! Discriminacao | Unid. | Quant. | F. Unit. Fo Total |
P A —— - S ————— — +
» Q1 | Agucar i Kg i 30 ' 6,000 180.000 |
t02 ) Capa Plastica | P ' ; H
' ! para Apostila | par | 240 . 20,000 4,800,000 ;
'03 ) Fita para Im— | ] i ' H
: ! pressora booun P02 : 196,000 | I92.000 |
Y04 ) Papel Higieni-) : | ; H
: ! o ! fardo | 01 : TOO.000 I90.000 |
08 ) Papel Xerox ' oresma | 30 H 139,000 | 6. 930,000 |
i 06 | Refeilcoes | oquen— | : ' :
i i ! tinhas! 148 H T2.060 7E9.000 |
Y07 L Toner 5012 1 cartu-) ] ! H
i i i cho 7 02 P1.751.198.2) I.802.390
e o o o - - - ot s e o e e 1 e St e e i o o+
: TOTAL 20, 950.390 i
F L ——————— SR L e DL Ll +
PASSABENS AEREAS
e et e e et s 5 4 i i 5 o o S B 9 0 1ttt S A 5 5 1 S o Bt T 1 S .
! Discriminacao | Quantidade | P.Unitario : Fa Tmtal :
PR ———————————— e R LS it P
i SF - 8L -8F | 04 f 10,358,800, : 51.779.000, :
S ———————— PR e B
! TOTAL d 08 : 10.388.800, H B2.846.400, !



04 ~ passagens para ministrante de disciplina
0l -~ passagem para coordenador de curso

DIARIAS DE HOTEL

oo cree Go1n ease ues 49 44000 e B 94 Sses 4440 4100 80S S400 1 A0 4990 Gt 0400 Ssed dotn Set8 oo oo soone - 49008 #9004 aphse 34000 $0004 SUROS 40000 90000 HSFS PREOY $OONE GONH $HOOH $0000 FUESN G004 LR 3

! Discriminacao | Quant. | P.Unitario - i P Total 5

(RO ——— [ ————— ot e st rn eSS St e 1 1 St A K3 e SR S S G e S S JpEP————— S
ig ministrante 12 462,000 5, 844,000

1 1 ] [] 1
H 1 1 ) 3
| 2p ministrante | 12 ! 462,000 ' 5, 844, 000 '
! 3p ministrante | 12 ' 462,000 : 5, 544, 000 !
! 4g ministrante ! 09 ! 462,000 ! 4,158,000 '
! Coprdenador 7 : 462,000 ! TL2T4,000 '
R e e S— — e s s s s o o o et o }
! TOTAL v 82 '18.942, 000 : 24,024,000 :
e e ot o o s o e o e e s o - — o e s st e s bt - - }
ij
' +
) AJUDA DE CUSTO
]
: ! Discriminacao | Guant. ! s Unitario | P, Total !
e o o o e et e s o e o o e - "
C igministrante | 2 t 780,000 ! 9,000, 000 '
D
i Zoministrante | 12 H 730.000 i 2.000, 000 i
) ' Zeministrante | 2 L 750,000 : . 000,000 :
) ! 4oministrante ! 09 C7R0, 000 ! &. 750,000 ;
i ' T coordenador ! 07 L 750,000 ! 5, 280, 000 !
o sn [y —y 00000 sases Hpe0s 30000 eend 90000 40000 00008 G0040 Soes0 80000 $0000 94004 HURAD 90004 S4440 0000 20000 #0900 SHIAD FHPPP S0S0E Seree DIOH GOSN 000 4O0B0 0000 Besss [Ruprp——— [repp— anos soope sous sovs o
] LTDTAL ' 46 1R, 750,000 ! 29,000,000 J

Y

¥ Valor reajustado pelo dolar paralelo U$ 30/dia

-

OUTROS SERVICOS

Um carro para transporte de professores: Qeroﬁmrtm—Hote1WUEMAwQeroparto

10 ~ EQUIPAMENTOS
* GL‘ilhotinanvunuvauuuuvurannnunvuunu‘:rst' 5!‘:":’0;0‘:’(—"

TOtalﬁ"llﬁ"lulﬁ!Hﬂﬂ!ﬂhllﬂl!lulﬂ'ﬂﬂcrm 5!0‘:’0"00‘)

'-'-'---f



11 - PAGAMENTO DO CURSO

11.1 - PESS0AL ENVOLVIDO

PR ———————— SR RS E S p— N
! Ttens | Discriminacao | GQuant. | Parcelas V.lnit VWL, Total )
1 ot st o e et et e s st e e o o o e ot o e ot i i 7 0 b e s e +
HEE A S ! Coordenador V0l ! 08 P 12.4800.000,1100,000.000]
V02 ! Becretaria V0l f 08 IOBLA25.000,1 45%.000.,000]
L 4 X ! Datilografo 4 i § ! 08 2,500,000, 20.000.000]
04 TAux . Operacional ] 01 f 08 P1.250.000, 1 10.000,000]
e - —— - o
U TOTAL V04 f 32 P R1.875.000,1178.,000,0001

P

o oo -

OBES:, Os valores a serem pagos serao com base & salarios minimos

virgentes (atual):

Coordenadors 10 salarios
Secretaria: 08 salarios
lografo: 02 salarios
Operac: 01 salario

Dati
AL .

11.2 - PABAMENTD FUNDACAD DE AMPARD A FESRUISA DA FAENQUIL

oo oot ) LT

! Discriminacan H

! Pagamento de Frofessores |

Valar hora/Zaula

i Ng Horas | TOTAL

oo oo

600 . 000

: B28 116, 800,000

R s

[E Rp—— [N -

¥% OBS! Taxa de Administracao

Us 2.902
¥ Valor da hora/aula
s 40
Valor Farcial - Ord 2.
Encargos 20% -~ Qre

Reserva Tecnica - Cr$é

ovns onss

da Fundacao

068,300,619
413.661.125.8
317.076.404

00000 beush oees Shers 20345 00000 S wSin 00000 99004 $0004 $00ed 000t 4000 34000 $9400 99004 HIPPE P0sed $0000 SUPP SH4HD SHINE $0000 $e0ss 40000 40000 S4POR SR0OE SOLEP $0000 $0000 00000 000 $HC FHPPQ SRS Gasee 90000 s

Total Beral Creé 2.
LUSs

999.04%.148
166.617.50

Valor Blobal do Frojeto: Cré 2.999.,042.148 :
(Dois Rilhoes, Novecentos e Noventa @ Nove Milhoes, Quarenta e
Trés Mil, Cento e Ouarenta e Oiteo Cruzeiros)

Valor pago por Aluno: Cré
uss

74.976.078.7
4,168,333



